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I Cel i zakres procedury

Celem procedury jest okreslenie zasad dotyczacych porozumiewania si¢ z pacjentami
obcojezycznymi.

Zakresem procedury objgte jest postgpowanie w obszarze komunikacji pomiedzy personelem
szpitala, pracownikami wyznaczonymi do roli tumacza oraz pacjentami obcojezycznymi.

II Dotyczy
Procedura obowigzuje w Oddziatach Szpitalnych oraz Izbie Przyjec.

III Odpowiedzialnos¢
Zgodnie z zapisami w procedurze.

IV Terminologia
Brak

V Opis postepowania
5.1. W razie probleméw komunikacyjnych z pacjentem obcojezycznym Szpital zapewnia taka
mozliwos¢ poprzez osoby znajgce W stopniu  komunikatywnym jezyk angielski,
niemiecki, ukrainski oraz arabski. W Szpitalu istnieje roéwniez mozliwos¢ korzystania
z translatora jezykowego w telefonach komérkowych pracownikow.
5.2 Wykaz oséb wyznaczonych do komunikowania si¢ z pacjentami obcoj gzycznymi w trybie
calodobowym wraz z numerami telefonéw znajduje si¢ w centrali telefonicznej Szpitala.

e Jezyk angielski: Adrian Jedrzejek, Agnieszka Stanuszek

e Jezyk niemiecki: Aleksander Wiodarczyk

e Jezyk ukrainski: Jerzy Szczepanski

e Jezyk arabski: Matgorzata Kozak-Folta
5.3 Pacjent, ktory porozumiewa sig¢ w innym jezyku niz polski, angielski, niemiecki, ukraifski
lub arabski jest informowany o mozliwosci sprowadzenia do Szpitala thumacza.

VI Zalgczniki
brak




